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แนวทางการทบทวนและปรับปรุงแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง  
สำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

(Business Continuity Plan) 
1. ที่มา 

 1.1 มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 24 เมษายน 2555 เห็นชอบแนวทางและมาตรการที่กำหนดใหหนวยงาน
ของรัฐดำเนินการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต เพื่อใหสามารถปฏิบัติภารกิจหลักหรืองานบริการที่สำคัญได
อยางตอเนื ่องแมเกิดสภาวะวิกฤต และมอบหมายใหสำนักงาน ก.พ.ร. เปนหนวยงานหลักในการสนับสนุน        
การดำเนินการใหแกหนวยงานของรัฐ ซึ่งหนวยงานไดดำเนินการจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง ตามมติคณะรัฐมนตรี
ขางตนแลว เมื่อป 2556 

 1.2 มติคณะรัฐมนตรีเมื ่อวันที ่ 31 มีนาคม 2563 เห็นชอบมาตรการเตรียมความพรอมของ
หนวยงานภาครัฐในการบริหารราชการและใหบริการประชาชนในสภาวะวิกฤต [รองรับสถานการณการระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)] ที่สำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ ดังนี ้

๑.2.๑ ใหหนวยงานของรัฐทุกหนวยดำเนินการทบทวนและปรับปรุงแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง 
สำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan) ใหเปนปจจุบัน โดยนำมาตรการ
เตรียมความพรอมของหนวยงานภาครัฐในการบริหารราชการและใหบริการประชาชนในสภาวะวิกฤต (รองรับ
สถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)) มาผนวกไวในแผนฯ รวมทั้งปรับปรุงแผนฯ 
ใหสามารถรองรับกรณีเกิดโรคระบาดตอเนื่องเปนระยะเวลานานได 

๑.2.๒ ใหหนวยงานของรัฐทุกหนวยจัดสงแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง สำหรับการบริหารความ
พรอมตอสภาวะวิกฤต ที่ปรับปรุงแลวเสร็จใหสำนักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมิถุนายน ๒๕๖๓ เพื่อรวบรวมเปน
ขอมูลในการพัฒนาแนวทางการยกระดับประสิทธิภาพการบริการภาครัฐตอไป 

2. องคประกอบของแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง สำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

 การจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง สามารถนำแนวทางหรือมาตรฐานตาง ๆ เชน มาตรฐาน 
BS25999 มาตรฐาน ISO22301 มาตรฐาน มอก.22301 เปนตน มาปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทและ
ภารกิจของหนวยงาน บนหลักการที่มุ งเนนใหภารกิจสำคัญของรัฐโดยเฉพาะการใหบริการประชาชน 
ยังคงดำเนินการไดอยางตอเนื่องแมเกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งอยางนอยควรมีองคประกอบของแผน ดังนี้ 
 2.1 วัตถุประสงค สมมติฐาน ขอบเขตของแผน ระบุวัตถุประสงค สมมุติฐาน และขอบเขตของ
สถานการณที่แผนรองรับ 
 2.2 เหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบ เพื่อแสดงวาหากเกิดสถานการณตาง ๆ จะสงผลกระทบตอ
ทรัพยากรที่สำคัญขององคกรในดานใดบาง 
 2.3 ทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื ่อง กำหนดรายชื ่อทีมงานและบทบาทหนาที่ ซ ึ ่งอาจ
ประกอบดวย หัวหนาทีมงาน ผูประสานงาน และทีมงานฝายตาง ๆ 
 

สิ่งที่สงมาดวย 
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 2.4 กลยุทธความตอเนื่อง เปนแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรใหมีความพรอมเมื่อเกิด
สภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรในดานตาง ๆ เชน ดานอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน ดานวัสดุอุปกรณที่สำคัญ 
การจัดหา/จัดสงวัสดุอุปกรณที่สำคัญ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สำคัญ ดานบุคลากรหลัก ดานคูคา/  
ผูใหบริการที่สำคัญ เปนตน 
 2.5 ผลกระทบตอกระบวนการทำงานหรือการใหบริการ โดยระบุความเรงดวนและระยะเวลาเปาหมาย
ในการคืนสภาพของกระบวนการหลัก 
 2.6 ความตองการทรัพยากรที่สำคัญ ระบุทรัพยากรที่สำคัญในแตละดานตามขอ 2.4 
 2.7 ขั้นตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ กำหนดขั้นตอน/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 
ที่ชัดเจน ที่สามารถนำมาดำเนินการไดทันทีเม่ือเกิดสถานการณฉุกเฉิน 
 2.8 กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) กำหนดกระบวนการในการแจงเหตุเปนลำดับขั้นวาใคร
มีหนาท่ีแจงเหตุไปยังบุคลากรคนใดบาง (อาจจัดทำเปนภาคผนวก) 
 ทั้งนี้ สามารถศึกษารายละเอียดขององคประกอบตาง ๆ ขางตน ไดจากคูมือการบริหารความพรอมตอ
สภาวะวิกฤต ิตาม QR Code ที่แนบมาทายนี ้

3. แนวทางการดำเนินการ 

 3.1 ทบทวนแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องของหนวยงานวาสามารถรองรับกรณีเกิดสถานการณ
การระบาดของโรคตาง ๆ หรือกรณีที่ประชาชนไมสามารถเดินทางออกจากบานมาติดตอราชการไดหรือไม 
  3.๑.๑ กรณีแผนของหนวยงานมีความเปนปจจุบันสามารถรองรับสถานการณดังกลาว และ
สอดคลองตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2563 แลว รวมทั้งไดถูกนำมาใชในสถานการณการระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปจจุบันแลวอยางเต็มรูปแบบ ใหหนวยงานจัดสงแผนให
สำนักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมิถุนายน ๒๕๖๓ 
  3.๑.๒ กรณีแผนของหนวยงานยังไมสามารถรองรับสถานการณดังกลาว หรือรองรับได
บางสวน หรือยังไมเปนปจจุบัน ใหหนวยงานปรับปรุงแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องใหสามารถรองรับกรณีเกิด
โรคระบาดตอเนื่องเปนระยะเวลานานได โดยนำมาตรการเตรียมความพรอมของหนวยงานภาครัฐในการบริหาร
ราชการและใหบริการประชาชนในสภาวะวิกฤต (รองรับสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19)) ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2563 นี้ มาผนวกไวในแผนฯ และปรับเปลี่ยน
แผนการดำเนินการใหมุงเนนการนำระบบบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Service) รวมทั้งเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใน
การบริหารงานและใหบริการประชาชนดวย ทั ้งนี ้ หนวยงานสามารถใชรูปแบบของแผนที่มีอยู เดิมโดยไม
จำเปนตองใชแบบฟอรมของสำนักงาน ก.พ.ร. 
  3.๑.๓ กรณีหนวยงานยังไมมีแผน ใหจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง ตามมติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2563 เชนเดียวกับขอ ๓.๑.๒ หากหนวยงานมีแผนอื่นที่เกี่ยวของ เชน แผนฉุกเฉิน (ไฟไหม
ที่ทำงาน) แผนเผชิญเหตุ หรือแผนที่ไดดำเนินการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 6 
การปฏิบัติการ สามารถนำมาปรับใหเปนแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง โดยเพิ่มขอมูลที่แสดงใหเห็นวาแผน
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สามารถรองรับการจัดการสภาวะวิกฤตที ่มีระยะเวลานานได (มากกวา 1 เดือน) ทั ้งนี ้ สามารถดาวนโหลด
แบบฟอรมการจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องไปปรับใชใหเหมาะสมกับหนวยงานได จากเว็บไซตสำนักงาน ก.พ.ร. 
www.opdc.go.th 
 3.2 การทบทวนและปรับปรุงแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง ควรดำเนินการดังนี ้
  3.๒.๑ ทบทวนขอบเขตของแผนวารองรับกรณีเกิดสภาวะวิกฤตใดบาง และเพิ่มเติมสถานการณ
การเกิดโรคระบาด รวมทั้งสถานการณอ่ืน ๆ ที่หนวยงานพิจารณาวาอาจเกิดขึ้นได 
  3.๒.๒ วิเคราะหผลกระทบที่เกิดขึ้นในดานตาง ๆ เชน ดานอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน ดานวัสดุ
อุปกรณท่ีสำคัญ การจัดหา/จัดสงวัสดุอุปกรณที่สำคัญ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สำคัญ ดานบุคลากร
หลัก ดานคูคา/ผูใหบริการที่สำคัญ เปนตน 
  3.๒.๓ ปรับปรุงโครงสราง ทีมงาน บทบาทหนาที ่กระบวนการแจงเหตุ (Call Tree) ใหเปนปจจุบัน 
  3.๒.๔ กำหนดกลยุทธ ขั้นตอน ของการบริหารความตอเนื่องและการกอบกูกระบวนการ ให
เหมาะสมกับสถานการณและเทคโนโลยีในปจจุบัน ทั้งนี้ การปรับเปลี่ยนแผนการบริหารความพรอมตอสภาวะ
วิกฤตนั้นใหมุงเนนการนำระบบบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Service) รวมทั้งเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารงาน
และใหบริการประชาชนดวย 

 3.3 กรณีหนวยงานระดับจังหวัด สำนักงานจังหวัดเปนผู จัดทำแผนในขอบเขตการดำเนินการของ
สำนักงานจังหวัด โดยใหเพ่ิมกลไกในการประสานงานระหวางหนวยงานภายในจังหวัดดวย เชน การกำหนดทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง การกำหนดกระบวนการแจงเหตุ (Call Tree) เปนตน  

 3.4 จัดสงไฟลแผนที่จัดทำหรือปรับปรุงใหเปนปจจุบัน (ทั้งในรูปแบบ word file และ pdf file) ให
สำนักงาน ก.พ.ร. ทางอีเมล opdcbcm@opdc.go.th ตามแนวทาง ดังนี ้

หนวยงาน การจัดสง ระยะเวลา 
สวนราชการ / องคการมหาชน / 
รัฐวิสาหกิจ / หนวยงานของรัฐอ่ืนๆ 

สงไฟลไปยังสำนักงาน ก.พ.ร. โดยตรง 

ภายในวันที่        
30 มิถุนายน 2563 

หนวยงานสวนกลางท่ีตั้งอยูใน
ภูมิภาค 

- หนวยงานจัดสงไฟลแผนไปยังสวนราชการตน
สังกัด และสงใหสำนักงานจังหวัดรับทราบใน
ฐานะหนวยงานบริหารจัดการภาพรวมในพ้ืนที่ 

- สวนราชการตนสังกัดรวบรวมไฟลของหนวยงาน
สวนกลางที่ตั้งอยูในภูมิภาคเพ่ือเปนขอมูล
ภาพรวมของกรมจัดสงใหสำนักงาน ก.พ.ร. 

สวนราชการสวนภูมิภาค - หนวยงานสวนภูมิภาคในจังหวัดจัดสงไฟลแผน
ไปยังสำนักงานจังหวัด 

- สำนักงานจังหวัดรวบรวมไฟลจากหนวยงาน
ภายในจังหวัดและสงไปยังสำนักงาน ก.พ.ร.  
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หนวยงาน การจัดสง ระยะเวลา 
องคการบริหารสวนจังหวัด 
เทศบาลนคร เทศบาลเมือง 
กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา 

สงไฟลไปยังสำนักงาน ก.พ.ร. โดยตรง 

เทศบาลตำบล และองคการ
บริหารสวนตำบล 

สงไฟลไปยังสำนักงาน ก.พ.ร. โดยตรง 

 

ทั ้งนี ้ ในการจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื ่อง สำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan - BCP) ใหหนวยงานพิจารณาจัดทำ BCP ในภารกิจทั่วไป รวมถึงภารกิจที่เปนการ
ใหบริการประชาชน สวนกรณีหนวยงานที่มีภารกิจที่เกี่ยวของกับความมั่นคง  เปนเรื่องที่มีชั้นความลับของ
ขอมูลหรือขอมูลมีความออนไหวที่หนวยงานไมอาจเผยแพรตอสาธารณะ หรืออาจมีผลกระทบตอความมั่นคง
ของประเทศ แตกรณีนี้มีความจำเปนอยางย่ิงท่ีจะตองมีการจัดทำ BCP เชนเดียวกัน ดังนั้น จึงขอใหหนวยงาน
แยก BCP ในภารกิจขางตนออกจากแผนที่จะจัดสงใหสำนักงาน ก.พ.ร. โดยจัดเก็บ BCP นั้น ไวใชภายใน
หนวยงาน ทั้งนี้ ขอใหแจงชื่อแผนใหสำนักงาน ก.พ.ร. ทราบดวยวา มีการจัดทำแผนดังกลาวไวดวยแลว 

 

สำหรับหนวยงานของรัฐที่มีภารกิจเกี่ยวกับการใหบริการโครงสรางพื้นฐานที่จำเปนตอการดำรงชีวิต 
เชน พลังงาน ประปา โทรคมนาคม และคมนาคมขนสง ใหเรงปรับปรุงและจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอยาง
ตอเนื ่อง สำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan) โดยเร็ว เพื ่อให
สามารถนำไปปฏิบัติไดทันท ี

4. แหลงขอมูล 
สำนักงาน ก.พ.ร. ไดรวบรวมขอมูล แหลงความรูตาง ๆ ที่เกี่ยวของ กรณีศึกษา แบบฟอรม ไวสำหรับ

หนวยงานไดใชในการจัดทำหรือปรับปรุงแผนผานทางเว็บไซตสำนักงาน ก.พ.ร. ที่ www.opdc.go.th ในหัวขอ 
พัฒนาระบบราชการ > การบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

 

๕. ชองทางการติดตอสอบถาม 
 

 โทรศัพท  ๐๘ 1928 1682 
Line   @opdcteam 
Email (สอบถาม) foresight@opdc.go.th  
Email (สงไฟลแผน) opdcbcm@opdc.go.th 
เอกสารที่เกี่ยวของ      


